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Decidim [https://decidim.org] és una infraestructura digital per a la
democracia participativa basada en programari lliure (Ruby on Rails), que
facilita la creaci6 de portals de participacio ciutadana. Les persones usuaries
de la plataforma (participants) interactuen a través dels mecanismes de
participacié anomenats components, que ofereixen funcionalitats especifiques
per a diferents espais de participacié. Es a dir, els espais de participaci6, com
les Iniciatives, les Assemblees, els Processos o les Consultes, disposen de
components que es combinen com a mecanismes de participacio. Entre els
components més destacats hi ha les trobades presencials, les enquestes, les
propostes, les votacions, el sequiment de resultats i els comentaris. Per
exemple, un procés de participacié especific com l'elaboraci6 de pressupostos
participatius pot combinar, en les seves diferents fases, diversos components
per a: convocar i registrar els resultats de trobades presencials amb la
ciutadania, realitzar una enquesta, fer propostes, i en les fases finals del
procés, fer una votacio per decidir sobre els projectes amb un sistema de
despesa del pressupost (sempre després d'un periode de comentaris i debats),
realitzar una enquesta d'avaluacié i, finalment, un seguiment de |'execucié
dels projectes escollits.

Decidim, plataforma de participacié democratica, components, espais de participacio,
programari, e-democracia, participacio, assemblearisme, participacié ciutadana,
processos participatius, consells de barri, consultes ciutadanes, accountability, rendici6
de comptes, propostes, e-voting, transparéncia.

Aquest document inclou una descripci6 de les funcionalitats existents a Decidim i
d'aquelles en fase de desenvolupament o d'adjudicacié (definides en els plecs del
concurs public de contractaci6 per al desenvolupament de Decidim publicats per
['Ajuntament de Barcelona, codi d'expedient 17000141). En el disseny de les
funcionalitats existents i previstes hivan participar centenars de persones: durant les
Jornades Anuals Metadecidim 2016, en el procés de participacié Metadecidim del portal
de participaci6 de 'Ajuntament de Barcelona i en les trobades mensuals
SOM.meta.decidim. El document també pren conceptes i procediment del nou
reglament de participacié de l'Ajuntament de Barcelona, que s’aprovara previsiblement
el dia 29 de setembre i ha estat elaborat participativament a través del portal
decidim.barcelona. Amb motiu de les Jornades Anuals Metadecidim 2017, de la
necessitat de coordinar laimplementacid de les futures funcionalitats amb diferents
equips de técnics municipals i de publicar un roadmap actualitzat, I'equip Decidim va
comencgar a redactar aquest document perqué serveixi com a referéncia de les
funcionalitats presents i previstes de Decidim en el periode 2017-2018.
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Copyleft Ajuntament de Barcelona i persones autores del text, sota les llicéncies Creative
Commons BY-SA (Reconeixement-Compartirlgual) Internacional (v.4.0) i GFDL (Llicencia
de documentacio lliure de GNU)

CC BY-SA: Creative Commons Reconeixement-Compartirlgual 4.0 Internacional

Sou lliures de copiar i redistribuir el material en qualsevol mitja o format, remesclar, transformar i crear a partir
del material, per a qualsevol finalitat, fins i tot comercial. El llicenciador no pot revocar aquestes llibertats mentre
compliu amb els termes de la llicéncia. Sota les condicions segiients: a) Reconeixement: heu de reconéixer
adequadament 'autoria, proporcionar un enllag a la llicéncia i indicar si s'hi han fet canvis. Podeu fer-ho de
qualsevol manera raonable, perd no d'una manera que suggereixi que teniu el suport del llicenciador o el rebeu
per ['Us que en feu; b) Compartir igual: si remescleu, transformeu o creeu a partir del material, haureu de difondre
les vostres contribucions sota la mateixa llicéncia que l'original. No hi ha restriccions addicionals, no podeu
aplicar termes legals o mesures tecnologiques que legalment restringeixin fer allo que la llicéncia permet. Podeu
trobar les llicencies completes en els enllagos segiients:

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es _ES

GFDL: Llicéncia de documentaci6 lliure de GNU

Es concedeix permis per copiar, distribuir o modificar aquest document sota els termes de la llicéncia de
documentacid lliure GNU, versid 1.3 o qualsevol altra versié posterior publicada per la Free Software Foundation;
sense seccions invariants ni textos de coberta davantera, tampoc textos de contraportada. Una copia de la
llicéncia es pot trobar a http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html
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Criteris d'autoria i com participar en aquest document

Aquest document esta obert a la participacid. Podeu contribuir-hi de diverses maneres. Excepte la
funcié d'edicid, la resta de les formes de participacid i els nivells i criteris d'autoria s'especifiquen a
continuacio:

- Editor/a: s'encarrega del monitoratge del text, les seves versions, correccions, estructuracio,
etcétera. Pot coincidir o no amb algun dels autors. Es tracta, en definitiva, d'un coordinador de
la col-laboracié del text. Es funcié de l'editor sol-licitar les revisions i llegir-les.

- Autor/a: sén autors els qui propiament han redactat el text. L'ordre dels autors en reflecteix la
contribucid; el primer nom és el de qui més ha escrit. L’autor haura llegit i revisat el text en la
seva versi6 final o en versions anteriors, pero no cal que estigui d'acord amb la configuracié
final del text. Aquesta tasca queda en mans de |'editor.

= Contribuidor/a: aqui poden considerar-se dos grups de contribuidors. D'una banda, les persones
encarregades de la revisié académica del document (en cas que la seva contribucid sigui
considerable) i, de l’altra, col-laboradors externs la contribucié dels quals hagi estat valuosa i
s'hagi consolidat en parts de text incloses al document. La diferéncia entre contribuidor i autor
queda en mans de ['editor o de la resta d'autors pero, en tot cas, la contribucié ha de ser inferior
a la de la resta d'autors. Com a regla general, si un autor ha escrit menys del 10% del text
s'hauria de considerar contribuidor. Al seu torn, ser contribuidor requereix almenys haver escrit
dos o tres paragrafs.

= Participant: es tracta d'una persona que, sense haver contribuit amb una part de text especifica
al document, ha fet contribucions de valor, com ara comentaris pertinents, o ha proporcionat
criteris, referéncies o elements de discussio valuosos.

- Revisor/a: aquesta tasca inclou una lectura minuciosa de tot el text, la correccié d'errors i la
proposta de millores. En general, és una feina per encarrec (sol-licitada a una persona que es
considera competent en la matéria), encara que és possible que algli contribueixi fent una
revisid sense sol:licitud expressa. En tal cas, la profunditat i qualitat d'aquesta es poden valorar
per considerar aquesta persona revisora.'

'Aquesta divisié i especificacié de nivells d'autoria s'ha copiat directament dels criteris establerts en el projecte
FLOK Society - Buen conocer (vegeu: Barandiaran et al. 2015, pag.38-39).
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1 Descripci6 general i introduccié al funcionament de Decidim

Decidim [http://decidim.org] és una infraestructura digital per a la democracia

participativa construida enterament en programari lliure de manera col-laborativa. Més
concretament, Decidim és un entorn web (un framework) fet a Ruby on Rails que permet
crear i configurar un portal o plataforma web, a tall d'una xarxa social, per a la participacid
democratica. El portal permet a qualsevol organitzacié (un ajuntament, una associacio,
universitat, ONG, sindicat, barri o cooperativa) crear processos massius de planificacid, de
pressupostos participatius, de disseny col-laboratiu de reglaments, espais urbans o
eleccions. També permet organitzar reunions presencials, convocar trobades, inscripcions,
publicacié d'actes, estructurar organs de governs o assemblees, convocar consultes o
canalitzar iniciatives.

Per comprendre en detall el funcionament de Decidim, és necessari fer una diferenciacié
entre espais i components de participacio (vegeu la Figura 1).

e Espais de participacio. Es el marc que defineix la forma en la qual la participacié
es dura a terme, els canals o mitjans pels quals la ciutadania o els membres d'una
organitzacié poden tramitar demandes o articular propostes i prendre decisions.
Sén espais de participacid les Iniciatives, els Processos, les Assemblees i les
Consultes. Exemples concrets de cada un d'ells sén: una iniciativa ciutadana per
canviar directament un reglament (/niciativa), I'assemblea general o un consell de
treballadors (Assemblea), uns pressupostos participatius, un procés electoral o un
procés de planificacié estratégica (Processos), un referendum o una crida a votar
Sio No a una proposta concreta (Consulta).

e Components de participacié. S6n els mecanismes de participacié que permeten
la interacci6 entre les persones usuaries de la plataforma i cada un dels espais de
participacio. Els components de participacié son: trobades, jornades, incubadora,
propostes, textos participatius, enquestes, debats, resultats, sequiment, votacions,
pagines, blog, comentaris, butlleti i cercador.

Les persones usuaries de la plataforma (participants) interactuen a través dels mecanismes
de participacié anomenats components, que ofereixen funcionalitats especifiques per a
diferents espais de participacid. Dit d'una altra manera, els espais de participacid, com les
Iniciatives, les Assemblees, els Processos o les Consultes disposen de components que es
combinen entre si com a mecanismes de participacié. Entre els components més destacats
hi ha les trobades presencials, les enquestes, les propostes, les votacions, el sequiment de
resultats i els comentaris. Aixi, per exemple, un procés de participacid especific (com
['elaboracié de pressupostos participatius) pot combinar, en les seves diferents fases, la
possibilitat de convocar i registrar els resultats de trobades presencials amb la ciutadania,
pot incloure una enquesta, també la possibilitat de fer propostes, després d'un periode de
comentaris i debats, activar el component de votacié per decidir sobre els projectes un
sistema de despesa del pressupost, activar una enquesta d'avaluaci6 i finalment el
component de seguiment de |'execucié dels projectes escollits.
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Figura 1: Diagrama resumit de Decidim com a combinacié de components en instancies
d'espais de participacio. El component Votacions* permet diferents sistemes de vot, expressié
de suport o adhesié a una proposta.

L'espai de Processos permet crear, activar/desactivar i administrar diferents processos de
participacio,
components. L'espai d’Assemblees ofereix la possibilitat de definir organs o grups que es
reuneixen periodicament, detallar-ne la composicid, llistar i geolocalitzar les seves

articular-los en diferents fases en qué poden combinar-se tots els

trobades i participar-hi (acudint-hi si l'aforament i la naturalesa de I'assemblea ho permet,
introduint punts en l'ordre del dia o comentant les propostes i decisions preses per 'organ
esmentat). L'espai d’Iniciatives permet crear iniciatives de manera col-laborativa,
definir-ne la trajectoria o 'objectiu, recollir suports, debatre i difondre la iniciativa i definir
punts de trobada per a la recollida de signatures presencial. L'espai de Consultes fa
possible articular referéendums, generar debats, connectar amb un sistema de vot

electronic segur i mostrar els resultats.

En relacié amb els components, el component incubadora de propostes facilita realitzar
col-laborativament propostes i fer un seguiment i control dels canvis. El component
propostes permet crear oficialment una proposta, geolocalitzar-la, adjuntar documents,
aixi com navegar i filtrar propostes. El component resultats serveix per convertir propostes
en resultats i donar respostes oficials a la seva acceptacié o rebuig. El component
seguiment ofereix la possibilitat de subdividir resultats en projectes, definir i aplicar estats
de progrés en la seva execucid i visualitzar el grau d'execucié dels resultats. El component
enquestes facilita dissenyar enquestes, publicar-les i visualitzar-ne i baixar-ne els
resultats. El component comentaris permet realitzar comentaris niats, votar-los,
respondre i notificar les respostes. El component textos participatius permet dividir un
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document de text en propostes o resultats i, inversament, compondre i visualitzar un text
unificat partint d'una col-leccié de propostes o resultats. El component votacions ofereix
la possibilitat d'activar diferents sistemes de vot sobre les propostes: vot directe il-limitat,
limitat, ponderat, basat en costos, etcétera. El component pagines serveix per crear
pagines informatives amb text enriquit, imatges i videos. El component blog permet crear,
categoritzar i mostrar cronologicament noticies. El component trobades presencials
ofereix la possibilitat de convocar, definir lloc i hora, realitzar la inscripcié i el control
d'assistencia, definir 'estructura i els continguts d'una cita o trobada presencial, aixi com
de publicar-ne les actes, les propostes o els resultats. El component jornades permet crear
un web d'unes jornades unificant un conjunt de petites cites presencials (xerrades, tallers,
etcétera), compondre un programa i gestionar-ne l'assisténcia. El component newsletter o
butlleti serveix per enviar correus electronics a totes les persones registrades en la
plataforma o, de manera selectiva, a aquelles que participin en un espai determinat’.

Quant a les persones participants, existeixen tres categories diferents:

e Persona visitant. Pot veure: accedir a tot el contingut de la plataforma sense
haver de registrar-se.

e Persona registrada. Pot contribuir: creant un nom de persona usuaria,
contrasenya i compte de correu electronic (o de diferents xarxes socials). Pot
realitzar comentaris, crear propostes, enviar missatges i seguir participants o
elements de la plataforma i rebre notificacions.

e Persona verificada. Correspon a un nivell superior de participacid. La persona pot
acreditar-se com a membre d'una organitzacid, ciutadana d'un municipi, o
pertanyent a una comunitat de decisidé (una associacid, comunitat, col-lectiu,
etcétera), i una vegada verificada pot inscriure's en trobades presencials, donar
suport a propostes, signar iniciatives i votar en consultes.

Es possible inscriure's a titol personal o col-lectiu (associacions, entitats...) i poden
crear-se grups d'usuaris que s'expressin de manera col-lectiva o individual. Les persones o
col-lectius participants poden configurar/canviar les seves preferéncies sobre les
notificacions.

Cada instancia d'un espai de participacié (p. ex.: un procés de participacid) se situa dins
d'un ambit (territorial o sectorial) i es defineix per una série de categories i subcategories
(p. ex.: tematiques) que afecten només l'espai esmentat. També és possible utilitzar
etiquetes i fer Us d'un cercador general o especific dins dels diferents espais.

A diferéncia d'altres plataformes existents, l'arquitectura de Decidim és modular,
escalable, facilment configurable i integrable amb altres eines o aplicacions (analitica de
dades, mapes, etcetera). La plataforma ha estat dissenyada per facilitar la configuracid i el
desplegament de processos, assemblees i mecanismes participatius des d'un tauler
d'administracié d'una manera senzilla, no cal saber programar per instal-lar-la,
configurar-la i activar-la. Els moduls (components de participacid) que la integren sén
independents entre si i poden ser desenvolupats, activats i desactivats de manera

2 No tots els components funcionals aqui descrits corresponen un a un amb components de
l'arquitectura de Decidim. Per exemple, ara per ara no existeix el component de votacions com a tal,
les votacions sdn una propietat del component propostes que s'activa o desactiva des del tauler
d'administracié. El mateix succeeix amb el component resultats i el component
seguiment-de-resultats. Hem optat per realitzar una distincié funcional de component, ja que
['arquitectura de Decidim pot variar pel que fa a aixo en el transcurs dels propers mesos.

8/23



o

Ajuntament
de Barcelona

Decidim Team
Direccié de Recerca, Desenvolupament i Innovacié

Regidoria de Participacid i Districtes

2.1

independent.

A continuacié fem una llista detallada de les funcionalitats de Decidim, i les dates en les
quals estan previstos els evolutius, millores i noves funcionalitats (objecte de contractacié
publica en procés durant 2017-2018). Les dates son orientatives i s'indiquen amb l'any i
trimestre en el qual esta prevista la funcionalitat. Aixi, per exemple, “2018Q1” significa el
primer quartil (trimestre) de 2018, és a dir, la seva funcionalitat esta prevista per a gener,
febrer o marg de 2018. Si una funcionalitat no té una data contractual definida pero es
troba en periode que inclou més d'un quartil s'expressara de la segilient manera:
“2018Q1-3” indicant que la funcionalitat estara disponible en algun moment entre el
trimestre primer i tercer de 2018. També s'indica la institucié que financa i contracta les
noves funcionalitats: AjB (Ajuntament de Barcelona) i GenCat (Generalitat de Catalunya).
Les especificacions (tipus Lotl, etcetera) després de la institucié finangadora, fan
referéncia als lots i moduls del funcional del contracte pL]blic3.

Espais de participacio
Els espais de participacio defineixen els canals o vies de participacio principals. Es mostren
al mend superior principal de la plataforma.

La logica central de l'estructura del Decidim és que els components es combinen en
espais de participacié. Existeixen diferents tipus d'espais (iniciatives, processos, consultes
i assemblees) i diferents instancies dins de cada tipus (un procés d'eleccions i un altre de
pressupostos participatius, un organ de consell de barri i un altre de treballadors, una
iniciativa per canviar una llei i una altra per incloure alguna cosa en l'ordre del dia d'un ple,
etcetera).

Processos

Els processos de participacié requereixen omplir un formulari de configuracié general
amb els camps segiients: Titol o nom del procés, nom curt per a l'URL, etiqueta (hashtag,
serveix de referéncia per a la comunicacié en xarxes socials), descripcid curta, descripcid
llarga, imatge de portada, imatge de baner, data de comencament i acabament, ambit,
grup promotor (responsable del procés participatiu en I'ambit politic, pot ser
['ajuntament o un grup format per técnics/politics de l'ajuntament i associacions o altres
entitats), a qui va dirigit, objecte del procés de participacid i estructura participativa. El
procés de participacié permet incorporar documents adjunts.

Els processos de participacié estan dividits en fases (p. ex. 1. fase d'informaci6 i
convocatoria, 2. fase de diagnostic, 3. fase de propostes, 4. fase de prioritzacio, 5. fase de
decisid, 6. fase d'avaluacié i 7. fase de seguiment de resultats). Cada fase inclou els
seglients camps de configuracio: titol, descripcid, data d'inici, data fi.

En els processos també es poden mostrar anuncis o textos destacats, tant en la portada
com en l'encapcalament de cada component (propostes, debats, etcetera). Es poden
configurar missatges diferents en funcié de la fase que es troba activa.

Un configurador de processos de participacié permet activar i desactivar fases i els seus
components de manera senzilla. El configurador de processos de Decidim és una de les

*Els plecs de prescripcions técniques en els quals es detallen les noves funcionalitats de decidim es
poden trobar i baixar a:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/ca ES/notice.pscp?idDoc=24253271&r

eqCode=viewCn
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2.2

seves funcionalitats més potents, aquest permet total flexibilitat en el disseny dels
processos participatius segons les diferents realitats i formes de participacio ciutadana.

La funcionalitat de grups de processos permet agrupar diversos processos, per exemple
per a pressupostos participatius de districtes o barris diferents.

Els processos de participacié poden estar en un dels estats de procés segiients: 0) publicat
o no publicat, 1) obert (ha comencat), 2) tancat (ha acabat el procés de participacié pero
els seus resultats sén encara en via d'execucid), 3) finalitzat (tant el procés com els seus
resultats ja estan acabats) i 4) futur (encara no ha comencat) [funcionalitat prevista per a
2017Q3, GenCat].

Es possible marcar com destacat un procés (augmentant-ne la visibilitat a la portada).

També hi ha la possibilitat de copiar processos de participacié des del tauler
d'administracio. Aquesta funcionalitat permet dissenyar processos model i fer-ne una
copia per configurar alguns detalls dels nous processos i no haver de crear-los del no-res.

Assemblees

Decidim permet la creacié i configuracié d'assemblees de participacié o govern (organs
de govern, de participacid, consells, grups de treball, etcetera), entesos com a grups
estructurats de participants que, a titol individual o representatiu, es reuneixen
periodicament, amb la capacitat de crear propostes i prendre decisions.

La seccié d'assemblees permet veure un llistat complet de totes les assemblees que
s'activen i es configuren des del tauler d'administracié. La configuracié basica exigeix
determinar, per a cada organ, els camps seglients: nom, imatge, ambit (global, territorial o
sectorial), funcié de l'organ (objecte d'actuacid), tipus d'organ (govern, executiu,
consultiu/assessor, participatiu, grup de treball, comissid...), data de creacid, creat per
iniciativa de (Ajuntament, ciutadans o altres), durada (indefinida o determinada; en aquest
cas, data d'acabament), data d'inclusié en el Decidim, data de tancament i motiu, com
s'organitza (funcions, competéncies...), composicio, si és possible adherir-s’hi i com fer-ho,
la forma de seleccid els membres, tipus/funcié dels membres dins de ['organ, composicié
de grups de treball interns com a comissié de seguiment o comissié assessora),
caracteristiques de l'organ, xarxes socials de |'0rgan (nom de la xarxa social i enllag), i
properes trobades de ['organ.

e Convocatories de reunions: tramesa automatica de convocatdria, creacié
col-laborativa de 'ordre del dia, inscripci6 a assisténcia. Per a un llistat complet de
funcionalitats, vegeu el component “trobades” [funcionalitat prevista per a
2017Q4, AjB-Lot2Mod2].

e Caracteristiques de l'assemblea: oberta, publica, transparent, o altres
caracteristiques del grau de participacié que permet l'assemblea [funcionalitat
prevista per a 2018Q1, AjB-Lot2Mod3].

e Composici6: Permet definir la composicié de I'drgan amb més detall, fent (s dels
perfils de participants associats a l'organ aixi com altres caracteristiques. Es
genera automaticament una visualitzacié de la composici6 de 'organ a partir de la
composicié dels membres participants [funcionalitat prevista per a 2018Q1,
AjB-Lot2Mod3]:

o Tipus de membres: President, vicepresident, secretaris, d'altres
o Origen de membres: per sorteig, eleccié directa, representacié d'una
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altra assemblea, representaci6 de govern, etcetera.

o  Grups de treball intern: creacié de subassemblees. Els grups de treball
es podran relacionar amb '0rgan a que pertanyen.

o Caracteristiques: Obert/tancat, transparent, amb diferents permisos
d'accés.

e Visualitzacio: permet visualitzar dades internes de cada organ, aixi com relacions
entre assemblees [funcionalitat prevista per a 2018Q1, AjB-Lot2Mod3]

o Composicié: mostra en forma de diagrama circular la composicié de
['organ.

o Organigrames: mostra la jerarquia o xarxa d'assemblees i les seves
relacions.

e Mapa i calendari: permet veure la localitzacié de tots les assemblees en un mapaii
en un calendari [funcionalitat prevista per a 2018Q1, AjB-Lot2Mod3].
e Relacié amb altres espais i components

o Relacié amb processos: les assemblees poden ser grup promotor, iniciar
un procés o fer propostes dins d'un procés. La composicié d'un organ ha
de poder ser el resultat d'un procés (d'eleccié de carrecs) [funcionalitat
prevista per a 2018Q1, AjB-Lot2Mod3]

o Propostes i resultats: un organ pot generar les seves propies propostes o
resultats.

m Es mostra la manera en que la proposta va ser acordada (per
consens, majoria, nombre de vots, etcétera). [funcionalitat
prevista per a2018Q1, AjB-Lot2Mod3]

o Trobades: les assemblees tindran una llista associada de trobades, pero
algunes funcionalitats poden saltar d'una trobada al segiient, com les
iniciatives ciutadanes d'inclusié d'un punt en 'ordre del dia. Igualment
les actes han de poder mostrar-se independentment de la trobada, com
associades directament a l'organ [funcionalitat prevista per a 2018Q1,
AjB-Lot2Mod3].

2.3 Iniciatives

Les iniciatives estan previstes per a l'octubre de 2017 per a l'Ajuntament de Barcelona i
s'integraran posteriorment a Decidim. Aquest espai de participacié permet a la ciutadania
fer propostes i recollir el nombre de signatures i suports requerits segons la seva
tipologia (els diferents tipus estan definits al reglament municipal), donant lloc a l'inici del
procediment administratiu per a la seva tramitacid i seguiment ciutada.

El funcionament de les iniciatives és el segiient:

Qualsevol persona o entitat ciutadana verificada pot crear una proposta
d'iniciativa ciutadana. Hi ha diferents tipus d'iniciatives amb diferent nombre de
suports/signatures requerits per a la seva tramitacié (totes elles configurables).
Des de la portada de creacid d'iniciatives es pot veure la descripcio de cada una de
les modalitats, el nombre de signatures requerides i exemples (p. ex. videos
explicatius).

Per evitar duplicitats, una vegada creada una iniciativa el sistema presenta
suggeriments d'iniciatives similars abans de continuar amb el pas segiient. Una
vegada descartades propostes similars es mostra el formulari especific per a cada
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2.4

3.1

tipus d'iniciativa, amb el nombre minim de suports requerits. El creador disposa
llavors d'una URL per convidar altres persones a sumar-s’hi i donar-hi suport.
També es mostra un mapa amb els punts fisics de recollida de signatures en cas
que n'hi hagi.

e Una vegada recollit el nombre minim de suports, la iniciativa passa a una fase de
moderacié i validacié técnica, on personal de ['Ajuntament pot realitzar diferents
accions (aprovar-la, rebutjar-la o suggerir modificacions).

e Es pot fer el seguiment de la iniciativa i rebre notificacions sobre actualitzacions
d'estat, a més la persona o grup promotor de la mateixa pot enviar butlletins
periodics informatius a la resta d'usuaris de la plataforma que hagin decidit fer el
seguiment a la iniciativa.

e Quan s’acaba el periode establert, una iniciativa pot tenir dos estats possibles:

o Rebutjada: en cas de no aconseguir el nombre minim de signatures es
mostra el missatge “no reuneix les signatures necessaries” i es notifica al
seu creador.

o Acceptada: en cas d'haver aconseguit les signatures o suports suficients
s'accepta i s’inicia la tramitacié corresponent.

Consultes

L'espai de consultes (votacions a les quals son cridades totes les persones participants de
['organitzacié sobre preguntes especifiques) permet als participants informar-se de les
consultes futures o en curs, debatre sobre ['objecte de la consulta i fer el seguiment del
resultat. També ofereix una passarel-la a un sistema de vot electronic extern a Decidim
pero integrat en termes d'interficie i de gestid i verificacié d'identitats [Funcionalitat
prevista per a 2018Q2, AjB].

Components

Els components de Decidim sén els mecanismes basics de participacié que s'activen i
configuren per als diferents espais de participacid o subespais (fases d'un procés, grups de
treball d'un organ, etcetera).

Propostes

Les propostes son el component més important de Decidim. S'entén per proposta
qualsevol element d'un pla estrategic, una normativa, un pla d'inversié, un canvi legislatiu
o qualsevol altra unitat minima de decisid. Les propostes poden tenir els segiients tipus de
creadors: per la mateixa organitzacié que gestiona la plataforma (p. ex. un ajuntament),
per participants registrats/ades, pot originar-se en una trobada com a resultat d'un debat o
deliberacié col-lectiva, o pot generar-los una assemblea o organ, o una organitzacid
registrada en la plataforma. També poden crear-se de manera directa o col-laborativa i
estar subjectes a sistemes d’esmenes.

Les propostes estan definides per un/a autor/a, un titol i un contingut de text. També
podem incloure imatges, geolocalitzacié i arxius adjunts.

Una vegada publicada, una proposta pot estar subjecta a moderacié (si algi l'etiqueta
com a tal i defineix el motiu de moderacid).

Al tauler d'administracié les propostes poden ordenar-se amb diferents criteris, es poden
comentar internament (sense que els comentaris siguin publics), baixar en format JSON o
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CSV (compatible amb programari de fulls de calcul), recategoritzar, o moure a diferents
espais [aquestes dues Ultimes funcionalitats estan previstes per a 2017Q4, AjB-Lot3Mod1].
A més, les propostes es poden acceptar, rebutjar o mantenir en estat d'avaluacié.

Altres funcionalitats associades a les propostes son les segiients:

e Control de versions: permet mantenir un registre de tots els canvis realitzats en
una proposta, aixi com la generacié de codis de verificacidé d'integritat de la
proposta [2017Q3, GenCat].

e Detecci6 de similars: Permet, a qui realitzi una proposta nova, trobar-ne d’altres
de similars fetes anteriorment a la plataforma i aixi evitar duplicats [2017Q4,
AjB-Lot3Mod]1].

e Relacions entre propostes: les propostes poden relacionar-se a través d’enllacos
a la seccié de comentaris, mostrant-se les propostes relacionades com a targetes i
notificant sobre ['existéncia d'una nova relacid. [2017Q4, AjB-Lot3Mod1].

e Adhesié a propostes: les organitzacions poden adherir-se a les propostes i
aquesta adhesio6 publica es mostrara en la proposta i notificara a participants que
segueixin l'activitat de 'organitzaci6 [2017Q4, AjB-Lot3Mod1].

e Modificacid i retirada de propostes: 'autor/a d'una proposta pot modificar-la o
retirar-la abans que s'obri la fase de recollida de suports [2017Q4, AjB-Lot3Mod1].

e Esmenes: qualsevol participant pot editar el text d'una proposta i es creara una
proposta “filla” a tall d'esmena (tipus Pull Request a Github), aquesta proposta
filla podra recollir suports, l'autor/a de la proposta mare podra acceptar o rebutjar
l'esmena (o proposta filla). En cas de rebuig, ['autor/a de la proposta filla podra
elevar-la a proposta oficial [2017Q4, AjB-Lot3Mod1].

e Creaci6 guiada de propostes: Durant la creacié d'una proposta s'acompanya la
persona participant a través del procés dividit en passos, amb ajudes contextuals i
previsualitzacié abans d'enviar la proposta [2017Q4, AjB-Lot3Mod1].

e Incubadora de propostes: Decidim permet la cocreacid i la creacid col-laborativa
de propostes [funcionalitat prevista per a 2018Q1, AjB-Lot3Mod3]. Incorpora les
funcionalitats segiients:

o Creacié d'esborranys amb mdltiples autors/ores.

Llista d’esborranys col-laboratius

Comentaris a esborranys

Sol-licitar ajuda d'altres col-laboradors i acceptar col-laboradors/ores

Vincular l'esborrany a una cita presencial

O O O O O

Promoure l'esborrany a iniciativa, proposta de procés o projecte.

3.2 Textos participatius

Entenem per text participatiu una col-leccié ordenada de propostes que componen un
document de text complet. La participacié en el text es deriva de la interaccié amb les
propostes que la componen. Aquest component permet, fonamentalment, tres operacions
[funcionalitat prevista per a 2018Q2, AjB-Lot3Mod4]:

e Descomposicié d'un document de text en propostes ordenades a partir d'un
document en formats ODT, XDOC, MarkDown o HTML. Si el text esta estructurat en
seccions i subseccions, es crearan propostes ordenades a partir de la subseccié de
nivell més baix; si el text no esta estructurat, es creara una proposta per cada
paragraf de text. La interficie permet reeditar les propostes, fusionar-les,
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3.3

3.4

3.5

separar-les, afegir-hi titols, etcétera.

e Composicié de propostes en un text unificat: a partir d'una conjunt de
propostes, aquestes es podran ordenar i generar un text unificat i descarregable.

e Visualitzacié i interaccié amb documents compostos de propostes: Es mostrara
la col:leccié de propostes com un text unificat i s’hi podran fer esmenes o
comentaris al marge.

Resultats

Els resultats son propostes (o modificacions de propostes) que han acabat sent el resultat
de la presa de decisié en el Decidim, de manera directa (mitjangant el resultat de
['aplicacié d'un sistema de vot) o bé intervinguda per trobades, assemblees o |'equip tecnic
o politic a carrec d'un ambit de decisié a través de I'administracid de la plataforma.

El component de resultats permet gestionar la resposta oficial a totes les propostes
realitzades: amb el motiu del rebuig o acceptacid i en quin resultat ha estat acceptada la
proposta.

Els resultats recullen les metadades de la tragabilitat de les propostes incorporades en el
resultat, aixi com les trobades en que es va debatre o es va crear (assistents a les trobades
esmentades) i la suma de suports rebuts.

Seguiment de resultats

El component de seguiment de resultats permet la conversié de resultats a projectes o
permet descompondre'ls en projectes o subprojectes. Cada un dels projectes esmentats
pot descriure's amb més detall i permet definir 'estat d'execucié, en trams que van des
de 0% d'execucid al 100%. El component de seguiment permet, a més, a les persones que
visiten la plataforma la visualitzacié del nivell d'execucié (global, per categories o
subcategories), dels resultats i dels projectes. Els resultats, projectes i estats es pot
actualitzar mitjancant un CVS i manualment mitjancant la interficie d'administracié
[funcionalitat disponible per a decidim.barcelona i pendent d'integracié en decidim-core,
previst per a 2017Q3, AjB].

Votacions i suports

Les persones participants poden donar suports a propostes. Els suports esmentats poden
interpretar-se com a vots, signatures, suports, o de qualsevol altra manera que demostri
un acord positiu de conformitat amb la voluntat politica propia.

Hi ha diferents sistemes de vot i de gestié a Decidim. El més senzill permet activar els
suports i que les participants puguin emetre un suport (nic a cada proposta que vulguin,
sense limit de propostes votables. També es pot limitar el nombre de vots (p. ex. 10 per
cada participant).

Una altra opcid és el sistema de vot ponderat per prioritats. Cada participant té un nombre
de suports disponible amb diferents pesos, per exemple 3 suports que valen 3, 2 i 1
respectivament, amb la possibilitat de distribuir-los com es cregui convenient
[funcionalitat prevista per a 2017Q4, GenCat].

Des del tauler d'administracid és possible configurar la vista dels resultats de la votaci6 o
bé durant el periode de vot 0 només quan aquest s'acabi.

Hi ha una forma de vot especial per a pressupostos participatius que permet a
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

participants votar “gastant” una quantitat equivalent al pressuposat objecte de
participacié entre els projectes proposats. El nombre de vots esta limitat aqui per la
quantitat de despesa acumulada dels projectes seleccionats.

Comentaris

Els comentaris s6n un component especial que sol aparéixer associat a un altre component
(propostes, debats, resultats, trobades, etcétera) per permetre un procés deliberatiu sobre
un tema o proposta.

El sistema de comentaris de Decidim ha estat dissenyat per afavorir la deliberacid. Els
comentaris de primer nivell, respecte a la finalitat de debat, es poden classificar de la
manera segiient: a favor, en contra o neutral. Els comentaris es poden niar en fils de
subcomentaris i es poden votar. Decidim permet ordenar comentaris pels que estan a
favor o en contra, en ordre cronologic i per quantitat de vots a favor. També permet
visualitzacié a dues columnes amb els comentaris més votats a favor i els més votats en
contra [aquesta Ultima funcionalitat esta prevista per a 2017Q4, GenCat].

Pagines informatives

Es tracta d'una pagina amb contingut html i un titol que apareix al menu interior dels
espais de participacid. Permet incorporar imatges, videos encastats i text enriquit.

Debats

Permet obrir debats sobre preguntes o temes especifics definits pels administradors o pels
participants. [Aquesta funcionalitat esta activa només per a decidim.barcelona, s'espera la
funcionalitat integrada a Decidim-core per a 2017Q3, GenCat].

Enquestes

El component d'enquestes permet dissenyar, realitzar i visualitzar els resultats d'enquestes
que poden activar-se en diferents espais de participacio.

e Configurador d'enquestes: permet a administradors/ores crear preguntes i
respostes (obertes, tipus test, seleccié multiple, etcétera) i activar l'enquesta, i
baixar-ne també les respostes en format csv.

e Interficie d'enquestes per a participants: permet a les participants respondre a
les preguntes de l'enquesta.

e Visualitzador de resultats: permet visualitzar els resultats de les enquestes de
manera grafica. [funcionalitat prevista per a 2017Q3, GenCat].

Trobades presencials

Aquest component permet convocar trobades, establir un calendari, geolocalitzar,
penjar les actes de la trobada, debatre, crear propostes associades a la trobada (indicant
el tipus de suport col-lectiu a la proposta), recollir el nombre de participants, penjar fotos
de la trobada i categoritzar la trobada dins d'un espai.

La configuracié d'una trobada inclou els camps basics segiients: Titol, descripcid, adreca,
ubicacid, detalls de la ubicacid, hora d'inici i acabament, ambit, categoria i aforament
maxim.

També s'inclouen els camps avancats segiients: caracter (plblic, obert, tancat), grup
organitzador, existéncia d'espai de conciliacid, adequacié a persones amb diversitat
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funcional, existencia de traduccié simultania, tipus de trobada (informatiu, creatiu,

deliberatiu, decisiu, avaluatiu, rendicié de comptes, d'altres) [funcionalitat prevista per a
[2017Q4, AjB-Lot2Mod?2]

Les trobades relacionades amb una instancia d'un espai (un procés especific o un organ)
poden mostrar-se en un mapa i es poden ordenar per dates o categories. També poden
mostrar-se totes les trobades en mode calendari, amb la possibilitat d'exportar-les a
calendaris del mobil o altres aplicacions [funcionalitat prevista per a [2017Q4,

AjB-Lot2Mod2].

Algunes funcions avancades del component trobada inclouen les segiients:

e Sistema d'inscripcié i assisténcia [funcionalitat prevista per a 2017Q4,
AjB-Lot2Mod2]:

o

Permet administrar el tipus d'inscripcié d'una trobada (obert i
automatic, tancat i accessible només a cert tipus de participants,
etcetera), definir el nombre de places per a assistents, realitzar reserves
de places, la inscripcié manual, enviar invitacions i definir tipus de
condicions que caldra acceptar per acudir a la trobada (p. ex. cessié de
drets d'imatge) i el registre d'assisténcia de participants.

Permet a les persones participants la inscripcié per a una trobada,
sol-licitar servei de conciliacié familiar (ludoteca, espai de cures) i
obtenir un codi per acreditar-se en presentar-se en la trobada.

Les persones inscrites que hagin anat a la trobada tindran permisos
especials per poder avaluar-la o deixar comentaris i altres accions.
Participants o administradors/ores podran rebre netificacions sobre
['obertura del periode d'inscripcid, el nombre de places que queden per
inscriure's, recordatoris de la trobada, publicacid d'actes.

e Gesti6 de l'ordre del dia: una seccié d'ordre del dia permet definir la durada de la
trobada, la creacié de items i subitems de l'ordre del dia, el titol, contingut i
durada estimada. Els participants poden proposar punts per a l'ordre del dia.
[funcionalitat prevista per a 2017Q4, AjB-Lot2Mod?2].

e Sistema de redaccid, publicacié i validacié d'actes de reunions [funcionalitat
prevista per a 2017Q4, AjB-Lot2Mod2]:

(¢]

o

(¢]

o

Les actes es poden penjar en format video, audio i text.

Les actes en mode text van associades a una pissarra d'escriptura
col-laborativa integrada a Decidim.

Les actes passen per quatre fases d'elaboracié: 1. Escriptura
col-laborativa durant el transcurs de la trobada, 2. Elaboracié d'un
esborrany oficial de les actes, 3. Fase d'esmenes a l'esborrany, 4.
Publicacié i validaci6 final de les actes.

Les actes es poden comentar amb el component de comentaris.

Es poden afegir també documents adjunts a les actes.

e Autoconvocatoria: les persones participants verificades podran convocar
reunions a través de la plataforma de manera directa, amb el suport d'un nombre
determinat d'altres persones participants s'activara la trobada publicament i les
participants convocants tindran accés al tauler d'administracidé [funcionalitat
prevista per a 2017Q4, AjB-Lot2Mod?2]

e Visualitzacié i exportacié de trobades: les trobades es poden visualitzar en
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3.12

3.13

mode mapa (per espais o de manera general a la plataforma), en mode calendari, i
es podran exportar a gestors d'agendes i calendaris (en format iCalendar)
[funcionalitat prevista per a 2017Q4, AjB-Lot2Mod?2].

Jornades

Entenem jornades com un conjunt de trobades que tenen algunes caracteristiques
especifiques (programa interactiu i descarregable, sistema d'inscripcions, sistema de
generaci6 de certificats d'assisténcia o diplomes).

Decidim disposa d'un configurador i generador de pagines de jornades, que permet crear
un web intern per a la realitzacié d'esdeveniments relacionats amb un procés
participatiu o un altre espai de participacid. [El component Jornades esta previst per a
2018Q2, AjB-Lot2Mod5]

Les opcions de configuracié inclouen les segiients:

e Generaci6 d'un programa interactiu de les jornades (en el cas de comptar amb
ponents convidats, se n'inclou el nom, carrec, organitzacid, petita bio, enllagos a
altres webs).

e Enviament d’invitacions per correu electronic.

e Generacio de diplomes de manera automatitzada per a les persones que ho
sol-licitin, a través d'un tauler d'assisténcia que un administrador pugui verificar.

e Enllacos a plataformes de video i materials de les jornades en el programaii la
documentacié.

e Enllagos automatics a webs de mitjans digitals que donin cobertura a les jornades.

e Seguiment de les jornades per xarxes socials (p. ex. incorporant un feed de
Twitter).

Blog

El blog és un component que permet crear i visualitzar noticies en ordre cronologic. Les
entrades d'un blog sén un altre tipus de contingut, han d'estar associades a una instancia
d'un espai de participacid. Les entrades del blog estan relacionades amb el sistema de
classificacié de continguts de la plataforma. Els comentaris associats a les entrades del
blog seran tractats com la resta de comentaris de la plataforma, ja descrits anteriorment
[funcionalitat prevista per a 2017Q4, AjB-Lot2Mod1].

Newsletter general i selectiva

Decidim permet enviar una newsletter (un correu electronic) a totes les persones inscrites
a la plataforma que hagin acceptat, en les condicions d'Us, rebre el correu electronic
esmentat a tall de butlleti informatiu. La tramesa és personalitzada amb el nom
d'usuari/aria i en diversos idiomes (s'envia per defecte en l'idioma escollit per
['usuari/aria).

També poden enviar-se newsletters selectives a grups d'usuaris que hagin decidit seguir

un procés, organ o iniciativa [funcionalitat prevista per a 2017Q3, GenCat].

Les persones participants podran donar-se de baixa de manera automatica i directa des
del mateix correu electronic fent clic en un enllag, i es podra fer un seguiment de visites
derivades dels newsletters [funcionalitat prevista per a 2017Q4, AjB-Lot2Mod1].
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3.14

4.1

4.2

4.3

Cercador

El cercador permet realitzar recerques entre tots els continguts indexables de la
plataforma, tant a escala general com en I'ambit especific, fent la recerca dins d'un procés
participatiu concret, o dins dels seus components (propostes, resultats, etcetera)
mitjancant la cerca avancada.

La pagina navegable i filtrable de resultats de la cerca mostra els continguts segons la
seva tipologia i ordenats segons la prioritat que s'hagi definit (p. ex., que es mostrin primer
els termes trobats dins d'assemblees, i a continuacié es mostrin els processos
participatius.) [funcionalitat prevista per a 2017Q4, AjB-Lot3Mod2]

Participants

Registre i verificacid

Qualsevol visitant pot accedir a tot el contingut de web directament. Tanmateix, per poder
fer propostes o comentaris cal registrar-s’hi. El registre es pot fer directament a la
plataforma o mitjancant passarel-les amb altres xarxes socials (Facebook, Twitter o
Google+). El registre directe exigeix associar un compte de correu electronic i una
contrasenya al compte d'usuari/aria.

Les funcionalitats orientades a la decisid (suports, vots, etcétera) requereixen verificacié.
El principal sistema de verificacié és contra el padré municipal o una altra base de dades
de persones registrades, amb qui Decidim es comunica via API. També es pot verificar via
SMS, o amb un codi especial enviat per carta o altres mitjans, i des del tauler
d'administracié es pot verificar manualment una persona participant [funcionalitats
previstes per a 2018Q1-3, AjB-Lot1].

A més de la verificacio, les persones participants poden sol-licitar oficialitzar el seu nom
d'usuari/aria. Un cop oficialitzat, el seu nom d'usuari/aria apareixera amb un simbol que
permet reconeixer a tercers que aquest nom d'usuari/aria correspon a qui diu ser.

Associacions o organitzacions la identitat de les quals pugui verificar-se d'alguna manera
també poden registrar-se i verificar-se. La verificacié donara automaticament estatus
d'oficialitzacio.

Registre public d'activitat d'administracio

La verificacié manual de participants, aixi com altres accions d'administracid, introdueixen
vulnerabilitat o possibilitats d'usos perversos per part de les persones administradores de
la plataforma. Per aixd, Decidim inclou un registre public de les activitats
d'administracié per poder auditar de manera piblica i transparent les accions
esmentades.

Perfil d'usuari i configuracié personal

Existeix una pagina de perfil d'usuari en la qual les persones participants poden
modificar les seves dades (com el compte de correu electronic, contrasenya, etcetera),
pujar i habilitar una imatge d’avatar, configurar les notificacions i donar-se de baixa.

La pagina de perfil d'usuari permet també a participants definir el seu perfil enriquit
d'interessos i habilitats, de manera voluntaria i escollint el grau de visibilitat de la
informacié esmentada. Aixo permet rebre notificacions personalitzades o el matching per a
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4.5

4.6

4.7

col-laboracions [funcionalitat prevista per a 2018Q1-3, AjB-Lot1].

Seguiment i notificacions

Les persones participants reben notificacions automatiques dels continguts que han
creat: respostes a comentaris i comentaris a les seves propostes, aixi com dels resultats de
les seves propostes (si han estat acceptades o rebutjades).

A més de les notificacions automatiques, una persona participant pot decidir seguir
qualsevol element del sistema (altres propostes, resultats, processos, assemblees,
iniciatives, grups o usuaris, etcétera) i rebre notificacions [funcionalitat prevista per a
2017Q3, GenCat].

Comunicacié entre participants

Es possible enviar missatges directes a participants a través de la plataforma, i es rebra
una notificacié per correu electronic [funcionalitat prevista per a 2017Q3, AjB].

També es poden fer mencions (en els comentaris) a qualsevol usuari/aria registrat/ada, i
aquest/a rebra automaticament una notificacid. [funcionalitat prevista per a 2018Q1-3,
AjB-Lot1].

Engagement

Decidim compta amb una serie de funcionalitats orientades a ludificar la plataforma, amb
['objectiu d'atreure i mantenir interessats un nombre creixent de participants, aixi com
promoure practiques que potenciin la qualitat democratica i la intel-ligéncia col-lectiva en
la participacio [el sistema de ludificacié esta previst per a 2018Q1-3, AjB-Lot1].

El sistema de ludificacié inclou dues modalitats, una de centrada en les persones usuaries i
una altra de centrada en les propostes.

e |La modalitat centrada en els usuaris incorpora un sistema de punts basats en
diferents criteris (grau de detall del seu perfil d'usuari, nombre d'invitacions a
altres persones a la plataforma, nombre de propostes realitzades i comentades,
nombre de comentaris, nombre de suports obtinguts, nombre de seguidors,
etcétera).

La combinacié d'aquests i altres indicadors serveix per generar recorreguts de ludificacié
per a cada usuari i definir fites com ara: persona més participativa del districte, lideratge en
debats, etcétera.

e La ludificacid centrada en propostes/iniciatives permet als seus promotors,
signants i seguidors dinamitzar-ne la interaccié incorporant algunes métriques
(nombre de vegades que la proposta és compartida en xarxes socials, grau de
controversia (nombre de comentaris positius i negatius), qualitat de la deliberacid
(profunditat de 'arbre de comentaris), quantitat de visites rebudes, etcétera.

Grups d'usuaris

Les persones participants poden registrar-se a la plataforma com a membres d'una o
diverses organitzacions/col-lectius. Una vegada verificada |'organitzacié i la condicié de
membre, la participant pot realitzar accions (fer propostes, realitzar comentaris, etcétera)
amb el seu nom d'usuari/aria o amb el nom de ['organitzacié. [Funcionalitat prevista per a
2018Q1-3, AjB-Lot1]
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Els grups d'usuaris també poden gestionar permisos d'usuari i administraci6 assignats a
grups, aixi com espais de debat privats o compartir informacio entre el grup d'usuaris, per
exemple, que va assistir a una trobada presencial. [Funcionalitat prevista per a 2018Q1-3,
AjB-Lot1]

5 Funcionalitats generals

A continuacié s’expliquen una série de funcionalitats i caracteristiques generals de la
plataforma que no queden recollides en els espais 0 components ni en les funcionalitats
directament associades a participants.

5.1 Instal-lacié i configuracio

Decidim s'instal:la facilment a través de la linia d'ordres a qualsevol servidor GNU/Linux
amb els seglients serveis instal-lats: PostgreSQL 9.4+, Ruby 2.4.1, NodeJS amb yarn
(JavaScript dependency manage), ImageMagick i PhantomJS. Un script automatic
d'instal-lacié permet desplegar tot el sistema de dependéncies, llibreries, bases de dades i
altres serveis requerits de manera automatica a Heroku o Docker [funcionalitat prevista
per al 2018].

La configuracié del portal permet una personalitzacié amb els camps segiients, que
s'omplen en un formulari des del tauler d'administracié: Nom del portal, perfils de xarxes
socials (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Github), descripcié breu, text de
benvinguda, idioma per defecte, imatge de portada, logotip de l'organitzacid, favicon,
prefix de referencia (identificador Unic que s'aplicara als elements del portal) i URL de
['organitzacid.

52 Integracié amb altres serveis i compatibilitat/creacié de serveis addicionals

Decidim es pot integrar facilment amb els serveis segiients, que poden instal-lar-se o
configurar-se juntament amb Decidim:

OpenStreetMap: per mostrar esdeveniments i propostes geolocalitzades
Piwik: analitica de visites al web

e Pad: pissarres d'escriptura col-laborativa en temps real (tecnologia per
determinar) [Funcionalitat prevista per a 2018Q1-3 AjB-Lot1]

e Identitat i signatura digital: integracié amb el sistema de gestié d'identitat
digital OAuth2, sistemes basats en blockchain i sistemes de gesti6 d'identitat i
signatura digital institucionals reconeguts [Funcionalitat prevista per a 2018Q1-3
AjB-Lot1].

e Sistema distribuit d’arxius: Difusio o réplica de propostes o altres elements de la
plataforma en sistema distribuits d’arxius (tipus blockchain o IPFS) [Funcionalitat
prevista per a 2018Q1-3, AjB-Lot1].

e Microblogging: integracié/compatibilitat amb un protocol/servei estandarditzat i
obert de microblogging tipus GNU Social o StatusNet per a l'activitat de
participants (propostes, comentaris i missatges) [Funcionalitat prevista per a
2018Q1-3, AjB-Lot1].

Decidim genera automaticament els serveis segiients, a més d'aquells pels quals es pot
navegar mitjancant el web o accedir-hi mitjancant l'API:

e SMTP: enviament de correus electronics.
e Calendari: integracié o compatibilitat amb sistemes de gestié de calendaris i
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5.3

54

5.5

creacié i actualitzacié automatica de calendaris d'esdeveniments, etcetera
[Funcionalitat prevista per a 2018Q1-3, AjB-Lot1].

Multitinenca

Multiples tinences de la plataforma poden servir-se partint d'una sola instal-lacié. En
altres paraules, una sola instal-lacié de Decidim permet desplegar tants portals com es
vulgui amb una configuracid especifica per a cada una de les instancies. D'aquesta manera,
una organitzacié pot crear portals de participacio per a suborganitzacions seves, o diverses
organitzacions poden compartir servidor i reduir els costos de manteniment dels seus
portals.

Multiidioma

Decidim és una plataforma multiidioma. Durant la instal-lacié es configuren els idiomes
disponibles. Els mendus, formularis d'administracié i, en general, els textos fixos de la
plataforma estan disponibles en diversos idiomes (catala, castella, eusquera, italia,
francés, holandés i suomi). Un sistema de traduccido col-laborativa a
https://crowdin.com/project/decidim facilita la incorporacié d'idiomes nous a la
plataforma.

Pel que fa al contingut, una vegada fixats els idiomes oficials de la instancia durant la
instal-lacio, tots els continguts que es creen des del tauler d'administracié tenen l'opcié de
generar-se en els idiomes esmentats. El tauler d'administracié permet la gestié de
continguts en diferents idiomes a través de pestanyes. El contingut generat per les
persones usuaries es mostra a la plataforma en un sol idioma (l'escollit per la persona
participant a través del selector d'idiomes en la part superior dels menls o
automaticament a través de la configuracio lingiiistica del seu navegador).

Estadistiques, dades obertes i baixades

A més de la interficie de programaci6 d'aplicacions (API) que proporciona accés a dades
publiques de manera automatica, a la portada de Decidim s’hi troba un quadre
d'estadistiques generals, amb els segiients camps: nombre de participants, processos,
proposades, resultats, trobades, comentaris i vots.

Un altre quadre d'estadistiques de cada procés participatiu mostra el nombre de
trobades, propostes, vots i resultats d'un procés determinat.

Des del tauler d'administracié es poden exportar les propostes, resultats i comentaris
d'un procés de participacié a format CSV i JSON i respostes a les enquestes per al seu
tractament o integracié amb altres sistemes de gestid. Les persones participants poden
baixar els resultats d'un procés participatiu i el seu grau d'execucié mitjancant un fitxer
CSv.

Decidim disposa també d'un médul de visualitzacié de dades, tant a escala general de la
plataforma com de manera especifica (mostrant dades d'un espai participatiu determinat)
[funcionalitat prevista per a 2018Q1, AjB-Lot2Mod4]. Entre els grafics que es mostren hi ha
els seglients:

e Grafic interactiu de linia temporal amb 'evolucié dels comptadors dels diferents
components.
e Mapa de calor del total de trobades, propostes o altres continguts

21/23


https://crowdin.com/project/decidim

4"‘,:% Ajuntament Decidim Team
@ deBarcelona Direcci6é de Recerca, Desenvolupament i Innovacié

Regidoria de Participacid i Districtes

5.6

5.7

5.8

geolocalitzables.

e Diagrames interactius (de barres, circulars o de sectors) amb els resultats d'un
procés (import de cada un dels projectes de pressupostos participatius, filtre per
categories i estat de les propostes —seleccionades si 0 no—, etcetera).

Totes aquestes visualitzacions venen acompanyades d'una opci6 de baixada de les dades
en format CSV [funcionalitat prevista per a 2018Q1, AjB-Lot2Mod4].

API, Disseny web adaptable i aplicacié mobil

Decidim disposa d’una interficie de programacié d'aplicacions o API que és un conjunt de
crides a serveis i dades de forma independent de la interficie web de Decidim. Aixo permet
a tercers desenvolupar serveis sobre la plataforma, alliberar dades de manera automatica
o desenvolupar noves interficies o integracid d'altres serveis amb Decidim.

L'API ve acompanyada d'una documentacié i una ontologia formal de participacid
[funcionalitat prevista per a 2018Q1-3, AjB-Lot1]

El disseny web de Decidim és completament adaptable (responsive), seguint la filosofia de
disseny mobile-first (primer es dissenya per al mobil, després s'expandeix per a sistemes
d'escriptori i tauletes tactils).

Tant el disseny web com |'API faciliten el desenvolupament d'aplicacions mobils per a
Decidim; esta previst el desenvolupament d'una app mobil per a finals del 2018 [AjB].

Sistemes de classificaci6 de continguts

Pel que fa a la classificacio de continguts, Decidim permet diferenciar i configurar: ambits,
categories i etiquetes (o tags).

Els ambits sén generals a tota la plataforma i es divideixen en els de tipus territorial i
tematic. Els ambits territorials, una vegada definits, permeten classificar elements dels
espais territorialment (p. ex. si un procés, o un organ o una iniciativa afecta a un districte o
dos, a tota la ciutat, a una regid o a un pais, depenent de ['organitzacid). Igualment, els
ambits tematics es defineixen per a tota la plataforma i permeten classificar els diferents
elements dels espais de participacié [funcionalitat prevista per a 2017Q4, GenCat].

Les categories i subcategories serveixen per classificar continguts dins dels diferents
espais i es defineixen per a cada una de les instancies dels espais. Aixi, per exemple, un
procés de participacié pot incloure diverses categories i subcategories (les defineix
['administrador/a del procés) i les trobades, enquestes, propostes o altres components del
procés es poden classificar sota aquestes categories.

A diferéncia dels ambits i les categories, les etiquetes o tags son transversals, son
[liurement definides per les persones participants i es poden aplicar a qualsevol instancia o
component. Des del tauler d'administracié es poden crear etiquetes, niar-les i definir-les.
Un sistema de suggeriment d'etiquetes permet a les persones que participen escollir
etiquetes similars a les que estan proposant per etiquetar qualsevol element de la
plataforma. Es podra navegar pels elements per etiquetes i mostrar les etiquetes més
populars [funcionalitat prevista per a 2017Q4, AjB-Lot2Mod1].

Sistema d'ajuda contextual, tests d'usabilitat i valoracio

Decidim inclou un sistema d'ajudes contextuals editables per guiar persones participants
i administratives en |'Us de la plataforma. Igualment, inclou un sistema que permet fer
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experiments d'usabilitat amb tests i estadistiques d'Us, aixi com també enquestes de
valoracié automatiques a les participants de cara a identificar errors d'usabilitat, de
procediments de participacié i millorar la qualitat democratica i d'experiéncia del
programari [funcionalitat prevista per a 2018Q1-3, AjB-Lot1].
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